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O: Samenvatting en conclusies

De proef met de veerdienst tussen Stad aan 't Haringvliet en het eiland Tiengemeten heeft
bewezen aan een behoefte te voorzien en er is dan ook door veel mensen gebruik van gemaakt.
Zoveel zelfs dat de feitelijk beschikbare capaciteit bij goed weer onvoldoende was en omdat de
boot vol was moesten mensen teruggestuurd worden.

Een aantal malen kon er roostertechnisch extra gevaren worden, mede dank zij de inzet van het
personeel van de veerdienst en de vrijwilligers van de stichting Stadsweb.

In totaal hebben 880 mensen de oversteek gemaakt en hebben nog eens 440 fietsen
meegevaren.

Voor veel mensen was het de eerste gelegenheid om kennis te maken met het eiland
Tiengemeten sinds de herstructurering tot een natuureiland. Veel mensen hebben een rondje
gefietst via de veerdienst naar Tiengemeten en met de reeds bestaande veerdienst naar
Hoeksche Waard, waarna er over de dijken, brug en dammen werd rondgefietst naar het
beginpunt. Een tocht je van ruim 30 km langs mooie natuur en vooral veel water.

Door de beperkte capaciteit van de gebruikte boot en het grote aanbod van passagiers bij mooi
weer veelal met fietsen, zou een boot met iets grotere capaciteit, zeker bijgedragen hebben
aan een hog groter aantal passagiers. Hierbij moet gedacht worden aan een capaciteit van circa
dertig passagiers vergezeld van circa 15 fietsen.

Door de lange vaartijd van ongeveer 45 minuten, was het niet mogelijk om snel even extra te
varen bij een te groot aanbod van passagiers. Verder deden zich dan problemen voor bij de
laatste terugvaart. De meeste mensen wilde zo laat mogelijk terug varen, maar door beperkte
capaciteit moesten ze dikwijls een boot van fwee uur eerder nemen voor de terugvaart,
waardoor het verblijf op het eiland twee uur korter werd dan gewenst.

In het begin bleek al gauw dat een reserveringssysteem noodzakelijk was, zodat men zeker was
van een overtocht. Een dergelijk systeem moet via een enkel mobiletelefoonnummer opgezet
worden om de codrdinatie te kunnen garanderen. Dat nummer kan dan wisselend bemenst worden
door de dienstdoende vrijwilliger of ander persoon belast met de codrdinatie van de passagiers.
Op de strooifolder en bij de algemene voorlichting in de pers moet zeker gemeld worden, dat
reserveren aangeraden wordt om zeker fe zijn van een plaats aan boord.

Een enkel mobiletelefoonnummer van de veerdienst annex reservering is wenselijk om de
communicatie tussen passagiers en exploiterende organisatie te bewerkstelligen.

Uit de enquéte is gebleken, dat het gehanteerde tarief van € 5 per enkele vaart en kinderen tot
12 jaar € 2,50 redelijk werd geacht. Indien de boot de eerder voorgestelde grotere capaciteit
zou hebben en er een klein tarief van bijvoorbeeld € 2,- voor de fiets in rekening gebracht zou
worden, lijkt het mogelijk om met een kleinere subsidie, de begroting van de veerdienst sluitend
te kunnen krijgen. Uiteraard is e.e.a. afhankelijk van de variabele kosten van de grotere boot.
Ook dient rekening gehouden te worden met het feit, dat de gehele organisatie thans is
uitgevoerd door onbezoldigde vrijwilligers van de stichting Stadsweb en dat deze taak zeker te
zwaar zou zijh in een permanente situatie.



De aanlegplaatsen aan beide zijden waren voldoende en toereikend. Wel dienen voor een
permanente situatie duidelijke afspraken gemaakt te worden met de gemeente Middelharnis en
de exploiterende organisatie van de haven van Stad.

Vanuit toeristisch oogpunt is een veerdienst zeker een attractief medium in deze waterrijke
omgeving en dit werd bevestigd door de vele positieve reacties en het intensieve gebruik
gedurende de proefperiode. Bovendien werd het idee beloond met meerdere soortgelijke
initiatieven in de regio.

Het bestuur van de stichting Stadsweb dankt alle vrijwilligers, de subsidiegevers en het
personeel van de veerdienst voor hun inzet om deze proef tot een succes te maken.

Zij spreekt de hoop uit dat de positieve resultaten van deze proef de aanleiding mogen zijn tot
een permanente dienstverlening in ons natuurlijk mooie waterrijke woon- en leefgebied.

Dit alles ter bevordering van de recreatie en het toerisme op zowel het eiland Tiengemeten als
het eiland Goeree-Overflakkee en de verbetering van de leefbaarheid in Stad aan 't Haringvliet.




1: Planvorming en voortraject

In het najaar van 2006 ontstond binnen het bestuur van de Stichting Stadsweb het idee om
nader te onderzoeken of er een veerdienst mogelijk was vanaf het eiland Goeree-Overflakkee
naar het eiland Tiengemeten.

De prikkel werd veroorzaakt door de publicaties rond de veranderingen op het eiland
Tiengemeten en het feit, dat vanuit een vrijwilligerspositie het eiland door een bestuurslid van
Stadsweb intensief werd bezocht.

Het idee werd uiteengezet in een brief van de stichting Stadsweb aan de stuurgroep
Deltanatuur op 16 december 2006.

Een reactie bleef echter uit en op 4 juli 2007 werd na een aantal telefoontjes een e-mail
gestuurd met verwijzing naar het eerdere schrijven.

Ook dit had niet het gewenste resultaat en het bestuur van de stichting Stadsweb trachtte dit
vervolgens te doorbreken door afspraken te maken met de afzonderlijke partijen die betrokken
waren bij de ontwikkeling van de recreatie op het Haringvliet.

Na een aantal gesprekken en overleg met de veerbaas van de bootverbinding tussen
Tiengemeten en Nieuwendijk werd er een bedrijfsplan opgesteld met een horizon van 4 jaar op
basis van de middelen, die vanuit de bestaande bootverbinding voorhanden waren.

In een integraal overleg tussen alle partijen, betrokken bij de ontwikkeling van de recreatie op
het Haringvliet, werd positief gereageerd op het bedrijfsplan. Men stelde voor een
haalbaarheidsstudie op te starten voor de rol van veerdiensten in het gebied.

Nader overleg met een vertegenwoordigster van het ISGO (Intergemeentelijk
Samenwerkingsverband Goeree-Overflakkee) maakte duidelijk dat een proef van circa 6 tot 8
weken met ondersteunende subsidie een bijdrage zou kunnen leveren aan de betreffende
haalbaarheidsstudie.

De benodigde middelen kwamen beschikbaar en de Stichting Stadsweb sloot een overeenkomst
met de veerdienst Tiengemeten voor het uitvoeren van de proef in de periode juli-augustus
2008.

De proef heeft gedurende 7 weken een veerdienst opgeleverd tussen Stad aan 't Haringvliet en
het eiland Tiengemeten. De resultaten van deze proefperiode treft u aan in deze evaluatie.

De proef bevatte tevens de uitvoering van een enquéte onder de passagiers, waarvan de
formulieren werden geleverd door het ISGO.

De inhoud van deze enquéte is voor dit rapport globaal geanalyseerd; verder is het
feitenmateriaal afkomstig van de stichting Stadsweb, die belast was met de coérdinatie van de
dienstverlening.

De veerdienst heeft voor het eerst gevaren op 2 juli en voor het laatst op 17 augustus.



2: Opzet van de organisatie

Gezien het korte tijdsbestek waarbinnen de veerdienst gerealiseerd moest worden is er
gekozen voor een overeenkomst tussen de veerdienst Tiengemeten enerzijds en de stichting
Stadsweb anderzijds. Beide partijen konden als gevolg van hun beperkte omvang en ruime
bevoegdheden snel tot een overeenkomst komen, die door de vertegenwoordigster van het
ISGO werd goedgekeurd.

Stichting Stadsweb zorgde voor een aanlegsteiger en vrijwilligers voor de kaartverkoop aan de
haven van Stad, alsmede voor de administratieve organisatie; de veerdienst Tiengemeten zorgde
voor het varen binnen de bestaande Nederlandse regelgeving.

De veerdienst werd betaald door de stichting Stadsweb vanuit de middelen die door het ISGO
beschikbaar gesteld waren.

De stichting Stadsweb werkte uitsluitend met vrijwilligers en heeft geen vergoeding ontvangen
voor de door haar geleverde dienstverlening. De veerdienst Tiengemeten opereerde op normale
commerciéle basis en kreeg voor al haar diensten en middelen een marktconforme vergoeding
betaald.

De vrijwilligers, die geen bestuurslid waren van de stichting Stadsweb, hebben een presentje
ontvangen voor hun inzet.

De out-of-pocket kosten die de stichting Stadsweb heeft gemaakt zijn betaald vanuit de
beschikbaar gestelde subsidie.

3: Betrokken partijen en de overeenkomst

De enige partijen die bij de formele overeenkomst betrokken waren, zijn de stichting Stadsweb
en de veerdienst Tiengemeten. Hierdoor was het mogelijk om snel tot effectieve afspraken te
komen.

De vertegenwoordigster van het ISGO heeft een toezichthoudende rol gespeeld bij het tot
stand komen van de overeenkomst.

De overeenkomst, die inmiddels is afgelopen, ligt ter inzage bij de stichting Stadsweb.



4: De dienstregeling en de passagiersaantallen

Er is volgens de navolgende dienstregeling gevaren:

Afvaarten
Stad aan ‘t Haringvliet:

Woensdag: 13.30 en 17.30 uur
Zaterdag/zondag: 10, 12, 15 en 17.00 uur

Afvaarten
Tiengemeten:

Woensdag: 12.30 en 16.30 uur
Zaterdag/zondag: 9, 11, 14 en 16.00 uur

Vanwege het slechte weer zijn een tweetal afvaarten niet doorgegaan en vanwege een groot
aanbod van passagiers zijn er acht extra retourvaarten gemaakt.
Het aantal uitgevoerde retourvaarten komt daarmee op 76 stuks oftewel 152 enkele vaarten.

Volgens de telformulieren, die aan de haven van Stad zijn ingevuld zouden er in totaal 809
passagiers vervoerd zijn en 398 fietsen.

Op basis van de opbrengsten van de veergelden kan echter geconcludeerd worden, dat het
werkelijke aantal circa 10% hoger moet liggen. Er wordt daarom aangenomen dat het aantal
vervoerde passagiers 880 is en het aantal vervoerde fietsen 440.

Vooral bij goed weer was het aanbod van passagiers aanzienlijk groter dan de capaciteit van de
boot, waardoor het noodzakelijk was mensen teleur te stellen. Ook telefonisch moest er worden
nee-verkocht.

Bij voldoende capaciteit zou het aantal vervoerde passagiers circa 1000 hebben bedragen en
het aantal fietsen circa 500.




5: De vertrekplaatsen en aanlegsteiger

De vertrekplaats op het eiland Tiengemeten was de reeds aanwezige steiger in de Grote haven.
Deze steiger voldeed uitstekend.

In Stad is er voor deze proef door vrijwilligers een aparte steiger gebouwd op één van de twee
reeds aanwezige passantenplaatsen.

Er werd een drijvende ponton geleend van mevrouw Conny Steenman en via een andere inwoner
ontving de stichting een gratis loopplank van een zeeschip, die via een transportbedrijf tegen
betaling naar Stad gebracht werd.

De loopplank werd door een groep enthousiaste Stadtenaren aangepast en na drie avonden
lassen, slijpen etc. was de drijvende steiger een feit. Tenslotte werd de steiger nog in de
stadse kleuren rood en geel geschilderd.

Voor de aanleg van de steiger was een budget van € 800 beschikbaar en de kosten van de bouw
zijn binnen dit budget gebleven dankzij de coulance van de vele vrijwilligers.

De steiger heeft uitstekend voldaan en fussentijds heeft er slechts een enkele kleine
aanpassing plaatsgevonden als gevolg van een voor de tijd van het jaar extreme hoogwaterstand.
De steiger was tijdens de vaaruren versierd met een tweetal stadse vlaggen.

Vrijwilligers aan de slag met de aanleg van de steiger en het resultaat in de Stadse kleuren.



6: De veerboot en het personeel

De veerdienst werd uitgevoerd door de reserveboot van de dienst tussen Nieuwendijk en
Tiengemeten: de Eendracht 1.

Deze boot heeft een capaciteit voor ongeveer 20 passagiers, doch indien een groot aantal
fietsen meegenomen moet worden is het maximale aantal passagiers beperkt tot ongeveer 15.

Het gratis vervoeren van fietsen werkte dus in het nadeel van de opbrengsten. Deze faciliteit
werd echter zeer positief gehonoreerd: hierdoor was het mogelijk een rondje op Tiengemeten
te fietsen en daarna via de Haringvlietbrug weer terug te fietsen naar het punt van vertrek.
Het lijkt zinvol en klantgericht om in de foekomst een kaart met routebeschrijving uit te delen
voor een dergelijke pont-fiets ronde.

De veerboot werd bemand door één van de drie medewerkers van de veerdienst Tiengemeten, te
weten Huib, Willem of Menno. De communicatie fussen hen en de vrijwilliger van Stadsweb
verliep uitstekend en de passagiers waren positief over de klantvriendelijkheid van deze
kapiteins. Er heerste een goede en gezellige sfeer aan boord, zelfs gedurende de wat wildere
overvaarten als gevolg van slecht weer.

Bij het laden en lossen van passagiers en fietsen werd op prettige wijze geholpen.

Het enige nadeel van de boot was de beperkte capaciteit, die zich vooral manifesteerde bij mooi
weer.




7: Kaartverkoop en reservering

De kaartverkoop en de reserveringen verliepen via een vrijwilliger van de stichting Stadsweb,
die veelal van huis uit werkte en gedurende de aankomst en het vertrek op de kade aanwezig
was.

Om het probleem van een volle boot op de terugreis te voorkomen, werd het systeem bedacht
om bij vertrek direct de kaartjes voor de terugvaart te kopen. Door deze kaartjes te limiteren
en het motto vol=vol te proclameren op het informatiebord aan de kade, werd dit probleem
redelijk opgelost.

Verder werd een mogelijkheid geboden om kaartjes vooraf te reserveren. Omdat dit probleem
en de oplossing niet op voorhand voorzien was, was aan de mogelijkheid van reserveren geen
bekendheid gegeven en dit leverde nogal eens verdrietige reacties op bij belangstellenden, die
niet meekonden vanwege een volle boot.

Vanwege de lange vaartijd en de beperkte capaciteit van de boot is het bieden van een
mogelijkheid tot vooraf reserveren beslist noodzakelijk. De boot kan niet even extra heen en
weer varen om de achterblijvers over te zetten.

Het is voorgekomen dat circa 40 mensen teleurgesteld moesten worden omdat de boot vol was.

In de toekomst zal daarom een telefoonnummer algemeen bekend gemaakt moeten worden om te
kunnen reserveren en het advies van reserveren zal onderdeel uit moeten maken van iedere
publicatie rond deze veerdienst.

De kaartverkoop verliep op de kade van Stad in goede harmonie zonder al teveel problemen. Er
werd frisdrank, koffie en thee geschonken en gratis aan de reizigers uitgedeeld. Er heerste
altijd een gezellige en gemoedelijke sfeer en de vertrekplaats trok veel aandacht bij de
Stadtenaren, die voor de gezelligheid naar de kade kwamen om afscheid te nemen van de naar
Tiengemeten emigrerende Stadtenaren.

17 AUG. 2008
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8: Reclame, public relations, bewegwijzering

Via free-publicity werd de veerdienst bekend gemaakt in de huis-aan-huis bladen, waarvan de
meeste een attractief artikel gepubliceerd hebben. In bijlage 3 treft u een selectie van de
gepubliceerde artikelen aan.

Voor distributie via de VVV's, bibliotheken, campings, etc. werd een eenvoudige brochure
gemaakt op het formaat van 1/3 A4 in een helder gele kleur, die als een soort eigen identificatie
is gebruikt.

Van deze folder zijn er circa 6000 verspreid. De folder werd gedrukt op de eigen machine van
Stadsweb en de kosten hiervan werden opgebracht door een tweetal advertenties op de
achterzijde van de Rabobank en van Careijn. Zij betaalden ieder €100.

De folder voldeed uitstekend; er stond alleen geen advies op om fe reserveren, omdat het
reserveringsprobleem op het moment van drukken nog niet onderkend was.

‘ ((/)O: | VEERDIENST
| TIENGEMETEN VV
| STAD AAN T HARINGVLIET

Calldo 1 Gedurende de den juli en .

kunt u per boot van Stad can 't

!
wmwy ~  Haringvliet naor Tiengemeten varen en
= weer terug,
. Juliana van Stolberglaan 19 " De kosten bedrogen € 5 per enkele vaart
3241 6L Middelharnis o kinderen tot 12 joar € 2,50
telefoon: 0B8-123 99 88 .
‘ vovw careynnl Afvaarten
Stad aan 't Haringvliet:

Woensdag: 13.30 en 17,30 uur

| Zaterdog/zondag: 10, 12, 15 en 17.00 wur
Afvaarten
l Tiengemeten:

Woensdag: 12.30 en 16.30 uur
Rabobank Zaterdog/zondog: 9. 11, 14 en 16,00 wr

1 Vaartijd circa 1 vur
| Telefoon veerman: 06 5324 3129

Op alle toegangswegen naar Stad werden eenvoudige richtingsbordjes geplaatst in de gele kleur
van de huisstijl en met het logo. Alle bordjes zijn blijven hangen tot eind augustus en
onbeschadigd weer verwijderd.




9: Communicatie intern en extern

Feitelijk speelden twee partijen een rol in de uitvoering van de veerdienst: de veerbaas en de
stichting Stadsweb. De veerbaas was op ieder moment via een mobiel telefoonnummer
bereikbaar en hier is veelvuldig gebruik van gemaakt voor het afstemmen met de
vertegenwoordiger van Stadsweb. Deze laatste was voor verkoop van kaartjes en reserveringen
op de kade van Stad aanwezig.

Aan de kant van Stadsweb, was door de wisseling van de vrijwilligers, niet één bepaald
telefoonnummer beschikbaar voor het communiceren; dit maakte het voor de veerbaas moeilijk
om de juiste persoon te bereiken, die op dat moment dienst had.

Het reserveren door de gebruikers van de veerdienst verliep via het (persoonlijk)
telefoonnummer van de vrijwilliger van Stadsweb. Dit nummer wisselde nogal eens en deze
wisselingen waren vervelend en verwarrend.

De externe communicatie, het vragen naar informatie of reserveren van overtochten, verliep
meestal via het telefoonnummer van de veerbaas die voor reserveren doorverwees naar de op
dat moment dienstdoende vrijwilliger van Stadsweb.

Dit probleem kan opgelost worden, door een aparte mobiele telefoon aan te schaffen, die steeds
in het bezit is van de vertegenwoordiger van Stadsweb, die op dat moment dienst heeft.

Dit telefoonnummer kan dan tevens gebruikt worden als reserveringsnummer, zodat de klanten
van de veerdienst één nummer hebben voor alle wensen en verlangens waaronder het reserveren.

Een dergelijke oplossing brengt wel extra kosten met zich mee, maar zal zowel de interne als
externe communicatie ten goede komen.



10: Financiéle rapportage

Voor de proef is er door de het ISGO, de gemeente Middelharnis en het Recreatieschap
Haringvliet een bedrag beschikbaar gesteld van € 12.800.

Van dit bedrag werd € 800 gebruikt voor de aanleg van een tijdelijke steiger. Door de inzet van
vrijwilligers en het in bruikleen ontvangen van een ponton, kon voor dit bedrag een bruikbare en
veilige steiger aangelegd worden.

Met de rest van het subsidiebedrag (€ 12.000) kon er volgens de opgestelde dienstregeling 6
weken gevaren worden.

De opbrengst van de ticketverkoop aan de passagiers bedroeg in z'n totaal € 4.319,50. In
overleg met de veerbaas werd besloten een deel van dit bedrag te gebruiken voor een extra
week varen en de tussentijds uitgevoerde extra vaarten als gevolg van de grote belangstelling
op sommige dagen. De overeenkomst bood deze mogelijkheid.

Alle extra vaarten tezamen hebben een bedrag van € 3.200 gekost, zodat er tenslotte een saldo
overbleef van € 1.119,50.

Dit restant bedrag is conform de overeenkomst gereserveerd voor een eventuele aankoop van
een veerboot, indien besloten wordt de veerdienst tussen Stad aan 't Haringvliet en het eiland
Tiengemeten in de toekomst te continueren. Het bedrag is ondergebracht op een spaarrekening
van de Stichting Stadsweb.

Inbijlage 2 treft u een totaaloverzicht aan van de in- en uitgaven.



11: Uitwerking van de enquéteformulieren

Aan de passagiers werd op de kade een enquéteformulier uitgereikt, dat was samengesteld door
medewerkers van het ISGO/recreatieschap.

Het formulier bevat een aantal vragen over feitelijkheden inzake de overtocht, zoals
bijvoorbeeld de doel van het gebruik, hoe bent u hier gekomen van wie weet u dat er een
veerdienst is (zie bijlage 3).

De complete uitwerking van de enquéte wordt overgelaten aan de samenstellers, doch om een
indruk over de tevredenheid van de passagiers te krijgen is het antwoord op de kwalitatieve
vraag hier wel uitgewerkt. Het betreft hier vraag 6 van het formulier over de duur van de
overtocht, de prijs, de beleving en de algemene indruk.

De 65 ingeleverde enquéteformulieren vertegenwoordigden 209 passagiers oftewel 23,75% van
alle vervoerde reizigers. Het resultaat mag dan ook als een betrouwbare weergave gezien
worden van de mening van alle passagiers.

De duur van de overtocht werd gemiddeld ervaren als 3,2 op de schaal van 5, waarbij 3 als
optimaal werd ervaren en de mensen dus liever nog iets langer onderweg zouden willen zijn.
De prijs werd beoordeeld met een 3,0 dus als normaal acceptabel.

De beleving tijdens de overtocht verdiende een 4,0 hetgeen neerkomt op heel goed en de
algemene indruk werd beloond met een 4,2. Al met al zijn de kwalitatieve beoordelingen dus
goed tot heel goed.



Bijlage 1: Aantallen passagiers en fietsen
Alles bezien vanaf Stad aan 't Haringvliet, volwassenen en kinderen samengevoegd.

Datum en tijd Passagiers Passagiers Fietsen Fietsen
Aankomst Vertrek Aankomst Vertrek

2 juli 13.30 6 12 4 2
2 juli 17.30 5 3 1 3
5 juli 10.00 0 4 0 4
5 juli 12.00 3 7 3 6
5 juli 15.00 5 6 2 4
5 juli 17.00 6 0 4 0
6 juli 10.00 1 0 1 0
6 juli 12.00 1 14 1 4
6 juli 15.00 6 0 2 0
6 juli 17.00 9 0 2 0
9 juli 13.30 2 0 2 0
9 juli 17.30 0 0 0 0
12 juli 10.00 0 2 0 0
12 juli 12.00 0 12 0 12
12 juli 15.00 1 0 0 0
12 juli 17.00 0 0 0 0
13 juli 10.00 0 2 0 0
13 juli 12.00 3 19 1 10
13 juli 15.00 8 3 0 0
13 juli 17.00 16 0 10 0
16 juli 13.30 7 10 0 0
16 juli 17.30 8 2 0 0
19 juli 10.00 0 4 0 0
19 juli 12.00 0 0 0 0
19 juli 15.00 4 0 0 0
19 juli 17.00 3 0 0 0
20 juli 10.00 0 13 0 0
20 juli 12.00 2 7 0 0
20 juli 15.00 9 0 0 0
20 juli 17.00 9 0 0 0
23 juli 13.30 0 14 0 11
23 juli 17.30 14 0 11 0
23 juli extra 16 16 12 12
26 juli 10.00 0 10 0 0
26 juli 12.00 2 4 2 2
26 juli 15.00 6 2 3 0
26 juli 17.00 11 0 3 0
27 juli 10.00 4 8 4 6
27 juli 12.00 2 10 2 12
27 juli 13.15 4 10 2 6




Datum en tijd Passagiers Passagiers Fietsen Fietsen
Aankomst Vertrek Aankomst Vertrek
27 juli 15.00 7 3 7 3
27 juli 16.45 13 10 11 5
27 juli 18.15 8 0 8 0
30 juli 13.30 10 18 10 12
30 juli 17.30 16 0 10 0
3 aug 10.00 1 7 1 0
3 aug 12.00 4 10 1 1
3 aug 15.00 6 0 1 0
3 aug 17.00 0 0 0 0
6 aug 10.30 0 18 0 11
6 aug 12.30 0 12 0 10
6 aug 13.30 6 12 6 4
6 aug 17.30 16 0 8 0
9 aug 10.00 2 13 2 10
9 aug 12.00 2 11 2 2
9 aug 15.00 8 4 0 0
9 aug 17.00 22 2 10 0
10 aug 12.00 2 9 0 3
10 aug 17.00 9 0 3 0
13 aug 13.30 0 15 0 0
13 aug 17.30 15 0 0 0
16 aug 10.00 2 14 2 14
16 aug 11.30 4 23 4 3
16 aug 13.00 4 13 0 13
16 aug 15.00 12 6 12 6
16 aug 16.30 20 2 1 2
16 aug 18.00 9 0 9 0
17 aug 10.00 0 16 0 6
17 aug 12.00 4 17 4 4
17 aug 15.00 8 0 4 0
17 aug 17.00 15 0 6 0
Totaal 390 419 195 203

Totaal aantal vervoerde passagiers: 809
Totaal aantal vervoerde fietsen: 398

De hier vermelde aantallen zijn afkomstig van de telformulieren; op basis van de opbrengsten
kan geconcludeerd worden dat de werkelijke aantallen circa 10% hoger liggen.



Bijlage 2: Overzicht inkomsten en uitgaven

Inkomsten:

Subsidie: € 12.800,-
Kaartverkoop: € 4.319,50
Totaal: € 17.11950
Vitgaven:

Contract veerdienst 6 weken: € 12.000,-
Verlenging en extra vaarten: € 3.200,-
Aanlegkosten steiger: € 800,-
Totaal: € 16.000,-

Restantbedrag (gereserveerd voor tfoekomstige veerdienst): € 1.119,50

De kosten van de reclamefolders werden gedekt uit de opbrengsten van de advertenties op de
achterzijde (Rabobank en Careijn).



Bijlage 3: Het enquéteformulier.

ENQUETE VEERDIENST STAD AAN 'T HARINGVLIET — TIENGEMETEN

Welkom op de pont! Deze zomer vaart de “Eendracht 1” tussen Stad aan 't Haringvliet en Tiengeme-
ten. Graag willen wij deze periode gebruiken om onderzoek te doen naar uw ervaringen over deze
veerdienst. De gegevens worden gebruikt om te kijken of we volgend jaar de pont weer kunnen laten
varen en hopelijk het aanbod kunnen uitbreiden.
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Met hoeveel personen reist u samen?

1 persoon

2 personen (....... volwassenen en ........ kinderen jonger dan 12 jaar)

Meer dan 2 personen (........ volwassenen en ........ kinderen jonger dan 12 jaar)
Waar bent u opgestapt?

Nieuwendijk

Tiengemeten

Stad aan ‘t Haringvliet

Hoe bent u bij de opstapplaats gekomen?
Fiets

Auto

Openbaar vervoer

Wandelend

Hoe bent u over de veerdienst te weten gekomen?
In de krant gelezen

Flyer over de veerdienst

VVV-kantoor

Gezien op de website van .............

Anders ......c.oocieeeiiiinnnnnn.

Wat is de reden van de overtocht?
Dagje Tiengemeten

Bezoek Hoeksche Waard

Bezoek Goeree-Overflakkee
Doortocht

Wat vindt u van de overtocht?

Duur overtocht Te lang
Prijs overtocht Te duur
Beleving tijdens de tocht Saai
Algemene indruk (boot, service e.d.) | Slecht

Te kort

Te goedkoop
Geweldig
Zeer goed
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Maakt u wel eens gebruik van andere veerdiensten in de regio Zuid-Hollandse Eilanden?
Ja, welke:

Nee.

Zou u in de toekomst nog een keer gebruik maken van deze veerverbinding?
Ja.
Nee, kunt u aangeven waarom niet:

Suggesties om het aanbod uit te breiden?
Uitbreiden met veerdienst Middelharnis-Hellevoetsluis
Andere ideeén:

-- Bedankt voor uw medewerking, een prettige dag en veel plezier tijdens de overtocht! --




